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原创业务入门资料

跨境电商与外贸入门手册
从平台筛选、客户开发、AI 办公到工具购买检查，整理一套可执行的入门顺序。

适用：跨境电商与外贸业务新手

原则：不购买来源不明资料，不承诺收益，不使用违规工具

https://jmstips.com/
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使用说明
本手册由 JMS Tips 根据公开信息和通用业务流程原创整理，用于帮助读者建立入门检查顺序，不替代平台规

则、法律法规或专业意见。

三条底线

不承诺销量、收益、询盘或流量结果；不使用侵犯著作权的课程、电子书和客户数据；涉及跨境资金、

网络服务、认证和贸易合规时，先确认所在地法律法规和平台规则。

建议阅读顺序

1 先确定产品、市场和经营模式，再比较平台。

2 建立客户画像和有限次数的定向沟通流程。

3 用 AI 生成初稿，但保持人工事实核对。

4 购买网络和业务工具前逐项核对入口、周期和费用。
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第一章 跨境电商平台怎么选
1. 先写清楚产品和客户

平台名称不是第一筛选条件。先明确产品、客户、价格和资质，再看渠道是否匹配。

□ 产品是否有稳定供应和明确成本。

□ 客户是否会在平台上主动搜索。

□ 产品是否需要内容展示或教育用户。

□ 是否涉及认证、品牌授权或进口限制。

2. 再确认目标市场

先聚焦一到两个重点市场，核对真实需求、竞品价格、配送时效和本地要求。

□ 市场是否有可验证的搜索需求。

□ 竞品价格是否覆盖全部成本。

□ 物流时效和退货方式是否可执行。

□ 认证、税务和产品责任是否清楚。

3. 比较经营模式

搜索型、内容型、批发型和独立站需要不同的技能与预算。把维护成本写出来，再决定试点顺序。

□ 搜索型重点：关键词、评价和价格竞争。

□ 内容型重点：素材、账号运营和持续更新。

□ 批发型重点：客户开发、报价和交付能力。

□ 独立站重点：自己解决流量、支付和售后。
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4. 物流与收款单独核对

物流成本和结算周期必须进入定价表，不能等出单后再补算。

□ 发货方式、时效、丢件和退换货责任。

□ 仓储、包装、尾程和逆向物流成本。

□ 结算周期、手续费、币种和提现方式。

□ 拒付、退款和争议处理流程。

5. 做一张试单成本表

把样品、包装、平台费、推广费、物流、退款和人工放进同一张表，再设置观察指标和停止条件。

□ 首单总成本和单件成本。

□ 测试周期和观察指标。

□ 达到什么条件继续。

□ 达到什么条件停止。

不要这样做

不要同时铺开多个平台和市场，不要把短视频中的热门说法当作真实需求，也不要在没有核算物流、退

货和平台费用前就开始投放。
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第二章 外贸开发信发送前检查
1. 客户是否匹配

先确认客户经营的产品、市场、采购角色和业务模式，再决定是否发送。

□ 客户产品是否与你的供应相关。

□ 目标市场是否存在物流或认证限制。

□ 联系人是否负责采购或合作。

□ 你是否有具体的业务切入点。

2. 主题和正文

主题写清产品类别或具体合作方向，正文先讲相关性，再讲自己。

□ 不全部大写，不使用虚假紧急感。

□ 不编造报价、产能、认证和案例。

□ 不一次塞入全部参数和公司介绍。

□ 提出低门槛、明确的下一步。

3. 跟进节奏

每次跟进都要提供新增信息，并设置有限次数。明确拒绝后停止联系。

1 首次联系。

2 补充资料或针对性建议。

3 确认是否适合继续沟通。

4 记录拒绝、退订和停止联系要求。
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4. 发送前最后检查

错发客户信息比邮件不够漂亮造成更大问题。发送前逐项核对。

□ 客户名称和联系人没有抄错。

□ 产品参数和认证信息可以验证。

□ 正文没有虚假承诺和夸大效果。

□ 退信、拒绝和隐私要求有处理方式。

□ 发送频率不会构成骚扰。

□ 不使用购买名单、群发软件或冒充身份。

□ 涉及个人信息时遵守隐私和数据保护要求。

第三章 AI 外贸办公准备
1. 可验证的产品资料

提供产品名称、用途、规格、材质、起订量、交期和认证信息。没有依据的参数不要补充。

□ 确定事实。

□ 待确认信息。

□ 禁止编造的字段。

□ 必须人工复核的数字。

2. 客户和沟通阶段

首次开发信、报价跟进、样品确认和售后沟通需要不同语气。

□ 目标客户类型。

□ 所在市场和语言。

□ 采购角色。

□ 当前沟通阶段。

□ 不能上传的隐私和内部资料。
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3. 明确输出要求

规定语言、语气、长度、格式和行动号召，并要求不确定信息标注为待核实。

□ 输出语言和目标读者。

□ 正式程度和字数。

□ 标题、正文和行动号召格式。

□ 不得生成虚假证明或冒充身份。

□ 不得承诺销量、收益、询盘和转化。

4. 建立人工复核流程

AI 初稿先检查事实，再检查语气、语法、地址和收件人，最后检查敏感资料和不应发送的承诺。

1 事实核对。

2 隐私核对。

3 语气和语言核对。

4 收件人和附件核对。

5 保存修改记录。
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第四章 网络与业务工具购买检查
1. 购买前

先确定业务平台、常用地区、同时在线设备、月流量和端口需求。

□ 页面使用 HTTPS。

□ 进入正常购物车或客户区。

□ 套餐名称、地区、周期和金额清楚。

□ 付款页与订单页属于同一网站。

□ 不要求无关社交账号密码。

2. 付款后

保存订单号，在服务详情中获取连接信息，不要把密码、服务器地址或订阅链接发到公开平台。

□ 查看邮箱和客户区通知。

□ 保存订单号和续费日期。

□ 按官方支持方式配置客户端。

□ 失败时检查订单、期限、版本和设备数量。

□ 遇到问题联系可验证的官方支持渠道。

合规提醒

本手册不提供账号、共享密码、代理节点、违规跨境通道工具或规避平台规则的方案。网络与业务工具

仅应用于所在地法律法规允许的合法业务场景。



JMS Tips - 原创整理，仅用于合法跨境业务 9

行动清单

□ 写出产品、客户、价格区间和资质要求。

□ 选择一到两个目标市场并收集真实数据。

□ 列出一张包含物流、平台费和退款的试单成本表。

□ 为每类客户建立相关性和筛选标准。

□ 准备一封简短、真实、可核对的开发信。

□ 为 AI 准备产品资料、客户背景和禁止项。

□ 建立发送前事实、隐私、语气和收件人复核流程。

□ 购买工具前核对入口、周期、续费和退款规则。

□ 保存订单、付款和续费记录。

□ 每月复盘一次无效步骤并停止低质量重复劳动。

继续查看
https://jmstips.com/

网站包含套餐、购买流程、使用问题和跨境业务资料。价格、库存、支付和退款规则可能变化，最终以目标网

站实时页面为准。


